VIVAWEST Wohnen GmbH
Allgemeine Nutzungsbedingungen des VIVAWEST Wohnen-Lieferanten-Portals
Stand: 23.12.2011

1 Zweck und Anwendungsbereiche

VIVAWEST Wohnen GmbH (im Folgenden ,VIVAWEST Wohnen*) stellt mit dem
Lieferantenportal (www.VIVAWEST-hwp.de) eine Kommunikationsplattform fur die
Geschéftsbeziehungen von Auftraggebern und Lieferanten zur Verfigung. Das VIVAWEST
Wohnen-Lieferanten-Portal dient zur Veroffentlichung und Bearbeitung von elektronischen
Ausschreibungen und Auktionen, Ubermittlung von Bestelldaten sowie zur
Fremddienstleistungsabwicklung. Die Nutzung ist fur Lieferanten kostenfrei und wird in den
vorliegenden Nutzungsbedingungen geregelt. Diese Allgemeinen Nutzungsbedingungen sind
auf der Startseite der Anwendung hinterlegt.

2 Begriffsdefinitionen

2.1 Auftraggeber

VIVAWEST Wohnen -verdffentlicht im Lieferanten-Portal Ausschreibungen und Auktionen
und stellt den Lieferanten Uber das VIVAWEST Wohnen-Lieferanten-Portal Bestelldaten zur
weiteren Abwicklung zur Verfliigung stellen.

2.2 Lieferanten

Lieferanten im VIVAWEST Wohnen-Lieferanten-Portal sind Unternehmen, die mit
VIVAWEST Wohnen Geschaftsbeziehungen haben. Von den Lieferanten kénnen im
VIVAWEST Wohnen-Lieferanten-Portal Angebote zu Preisanfragen, Ausschreibungen und
Auktionen elektronisch erfasst werden; im Bereich der Dienstleistungsabwicklung
Bestellungen bestatigt und Leistungsscheine angelegt werden.

2.3 Firmenadministratoren

Firmenadministrator ist der Mitarbeiter des Lieferanten, der Lieferantenstammdaten im
VIVAWEST Wohnen-Lieferanten-Portal andern kann und Daten fur weitere Anwender
anlegen oder auch &andern kann.

2.4 Anwender

Anwender sind die vom Firmenadministrator bevollmachtigten Mitarbeiter der Lieferanten,
die die Leistungen des VIVAWEST Wohnen-Lieferanten-Portals in Anspruch nehmen.

2.5 Einkaufsverfahren

Preisanfragen, Ausschreibungen oder Auktionen die Uber das VIVAWEST Wohnen-
Lieferanten- Portal abgewickelt werden.

3 Geltungsbereich und Leistungen des VIVAWEST Wohnen -Lieferanten-Portals

Auf dem VIVAWEST Wohnen-Lieferanten-Portal stellen die VIVAWEST Wohnen
Einkaufsverfahren ein. Die zu den Einkaufsverfahren eingeladenen Lieferanten kénnen ihre

Angebotsdaten in elektronischer Form einstellen.
Im Bereich der Dienstleistungsabwicklung werden den Lieferanten auf der Basis von



Rahmenvertragen Dienstleistungsbestellungen/Abrufe der verschiedenen Auftraggeber
Uber das VIVAWEST Wohnen-Lieferanten-Portal zur Verfigung gestellt. Nach
Auftragsbestéatigungen werden auf Basis von im Rahmenvertrag vereinbarten und im
VIVAWEST Wohnen-Lieferanten-Portal hinterlegten Leistungsverzeichnissen von den
Lieferanten zu den Bestellungen Leistungsscheine erfasst.

Weitere daraus resultierende nachgelagerte Geschaftsprozesse werden Uber das
VIVAWEST Wohnen-Lieferanten-Portal abgewickelt.

Fur die Nutzung des VIVAWEST Wohnen-Lieferanten-Portals finden diese allgemeinen
Nutzungsbedingungen in der jeweils giltigen Fassung Anwendung. Das VIVAWEST
Wohnen-Lieferanten-Portal richtet sich nicht an Verbraucher im Sinne des § 13 BGB. Mit der
Registrierung bestatigt der Lieferant, dass er als, oder fiir ein Unternehmen, also in
Austibung seiner gewerblichen oder beruflichen Tatigkeit handelt. § 312 e Abs. 1 Nr. 1-3
BGB findet keine Anwendung. VIVAWEST Wohnen erbringt die Leistungen im Rahmen
dieser Bedingungen auf Grundlage der jeweiligen technischen, rechtlichen und
kommerziellen Rahmenbedingungen fir die Nutzung des Internets.

VIVAWEST Wohnen behalt sich vor, die auf dem VIVAWEST Wohnen-Lieferanten-Portal
angebotenen Leistungen zu dndern oder abweichende Leistungen anzubieten.

Das VIVAWEST Wohnen-Lieferanten-Portal gewahrleistet keinen unterbrechungs- und
stérungsfreien Betrieb.

4 Registrierung

Der Zugang und die Nutzung des VIVAWEST Wohnen-Lieferanten-Portals ist im Sinne der
Sicherheit des Geschaftsverkehrs nur registrierten Lieferanten und Anwendern maoglich.
Der Lieferant akzeptiert die Allgemeinen Nutzungsbedingungen durch eine Bestatigung auf
der Startseite des VIVAWEST Wohnen-Lieferanten-Portals.

VIVAWEST Wohnen ist berechtigt, die Registrierungsdaten der Lieferanten durch
Datenerhebung beim Lieferanten selbst oder bei Dritten zu Gberprifen. VIVAWEST Wohnen
kann einen Nachweis der Vertretungsmacht fiir jeden durch den Lieferanten registrierten
Anwender verlangen. Der Lieferant ist verpflichtet die Angaben im Kapitel
Lieferantenstammdaten zur Registrierung vollstdndig und wahrheitsgemal zu machen und
bei etwaigen spateren Anderungen die im Portal hinterlegten Daten unverziglich zu
aktualisieren. Der Lieferant akzeptiert die Allgemeinen Nutzungsbedingungen durch
Unterschrift der Unternehmensleitung im Dokument Lieferantenstammdaten zur
Registrierung im VIVAWEST Wohnen-Lieferanten-Portal. Die Vereinbarung Uber die
Nutzung des VIVAWEST Wohnen-Lieferanten-Portals kommt mit der Freischaltung des
Lieferanten zur Nutzung der Plattform zustande. Uber die Freischaltung wird der Lieferant
per E-Mail benachrichtigt. Gleichzeitig erhalt er die Benutzerkennung und das Startpasswort.
Bei dem erstmaligen Zugang wird der Lieferant das von VIVAWEST Wohnen Ubermittelte
Passwort in ein nur ihm bekanntes Passwort andern. Die Zugangsdaten ermgglichen dem
Lieferanten seine Daten einzusehen oder zu verandern.

VIVAWEST Wohnen ist berechtigt, die Registrierung aus sachlich gerechtfertigten Grinden
zu verweigern, insbesondere wenn ein Lieferant falsche oder irrefiihrende
Registrierungsdaten angibt oder Anhaltspunkte daftr vorliegen.

5 Rechte von VIVAWEST Wohnen
5.1 Nutzungsrechte
VIVAWEST Wohnen ist berechtigt, fur die Dauer der Nutzung des VIVAWEST Wohnen-

Lieferanten- Portals die Daten aus dem Firmenprofil allen Auftraggebern des VIVAWEST
Wohnen-Lieferanten-Portals zur Verfligung zu stellen.



5.2 Sperrung unzuléssiger Inhalte

VIVAWEST Wohnen sperrt bei positiver Kenntnis unverzuglich rechtswidrige, oder auch
unzulassige Inhalte. Unzulassig sind Angebote oder Gesuche, die gegen
Rechtsvorschriften insbesondere gegen Strafgesetze oder die guten Sitten verstofRen.

5.3 Entzug der Nutzungsberechtigung bei Missbrauch

VIVAWEST Wohnen ist berechtigt den Lieferanten von der Nutzung einzelner Leistungen
des VIVAWEST Wohnen-Lieferanten-Portals zeitweilig oder dauerhaft auszuschlieRen, wenn
die Lieferanten gegen die im Kapitel Pflichten der Lieferanten beschriebenen Verpflichtungen
oder sonstige vertragliche oder gesetzliche Pflichten im Rahmen der Nutzung verstolen.
VIVAWEST Wohnen ist berechtigt, im Falle einer Pflichtverletzung Portaldaten der
Lieferanten unverziglich zeitweilig oder dauerhaft zu sperren.

5.4 Haftung

VIVAWEST Wohnen, die gesetzlichen Vertreter und Mitarbeiter von VIVAWEST Wohnen
haften, gleich aus welchem Rechtsgrund, nur fir grobe Fahrlassigkeit, Vorsatz oder wenn
die verletzte Pflicht fur die Erreichung des Vertragszweckes von wesentlicher Bedeutung ist
(Kardinalpflicht). Bei einfach fahrlassiger Verletzung von Kardinalpflichten ist die Haftung
auf Schadens- und Aufwendungsersatz, auf den vertragstypischen, vorhersehbaren
Schaden begrenzt. Dies gilt nicht, soweit VIVAWEST Wohnen im Falle der Verletzung des
Lebens, des Korpers oder der Gesundheit oder aus sonstigen Griinden zwingend haften.

6 Pflichten der Lieferanten
6.1 Einhalten der Allgemeinen Nutzungsbedingungen

Der Lieferant ist verpflichtet, die vorliegenden Nutzungsbedingungen einzuhalten. Der
Lieferant muss den Firmenadministrator und die weiteren Anwender auf die Einhaltung
dieser Nutzungsbedingungen verpflichten.

6.2 Auswahl sachkundiger Mitarbeiter, Vertretungsrechte

Der Lieferant darf als Firmenadministrator und Anwender nur natlrliche Personen mit
entsprechender Sachkunde benennen, oder auch im System einrichten. Er muss ihnen die
Vertretungsbefugnis zur Abgabe und Entgegennahme von Willenserklarungen in seinem
Namen einraumen.

6.3 Pflichten des Firmenadministrators

Der Lieferant ist verantwortlich fur die Registrierung und die fortlaufende Pflege bzw.
Sperrung seiner Anwender auf dem VIVAWEST Wohnen- Lieferanten-Portal.

Er hat dabei sicherzustellen, dass die Anforderungen des Bundesdatenschutzgesetzes
eingehalten werden.

6.4 Obliegenheit fur technische Anforderungen und Dateniberprifung

Es obliegt dem Lieferanten, selbst die gesamte zur Nutzung des VIVAWEST Wohnen-
Lieferanten-Portals erforderliche Ausriistung und Technologie bereitzustellen. Dies gilt
insbesondere fir alle erforderlichen Gerate, Datenuibertragungsleitungen,
Telekommunikationsdienste sowie den Erwerb von Browsern. Der Lieferant hat die
entsprechenden Vertrage mit Dritten im eigenen Namen abzuschlieRen und fir die
Einhaltung der anwendbaren internationalen, europaischen und nationalen Vorschriften
Sorge zu tragen.



6.5 Verbot von Manipulationen

Der Lieferant darf in keiner Form die Leistungen des VIVAWEST Wohnen-Lieferanten-
Portals manipulieren, insbesondere darf der Lieferant keine Eingaben tatigen, oder Daten
Ubermitteln, die Viren, trojanische Pferde oder vergleichbare ausfiihrbare Programmcodes
enthalten bzw. enthalten kénnen und/ oder geeignet sind, Daten oder Systeme zu
schadigen, einzusehen, abzufangen, weiterzuleiten oder zu Idschen oder Unbefugten
Zugang zu Datensystemen oder —bereichen zu verschaffen. Der Lieferant darf nicht
Mechanismen, Software oder sonstige Routinen verwenden, die das VIVAWEST Wohnen-
Lieferanten-Portal stéren oder iberméafRig belasten kénnen.

6.6 Sichere Verwendung der Zugangsdaten der User

Zugangsdaten sind vor der Kenntnisnahme, dem Zugriff und der Verwendung durch Dritte
zu schitzen. Dies gilt insbesondere fir Mitarbeiter des Lieferanten, die nicht als
Firmenadministrator oder Anwender genannt sind. Handlungen und Verwendungen der
Zugangsdaten eines Firmenadministrators oder Anwenders gelten als dessen Handlungen
und werden dem Lieferanten zugerechnet.

6.7 E-Mail-Adresse

Der Lieferant hat dafir Sorge zu tragen, dass der Empfang von E-Mails unter der von ihm
auf dem Lieferantenstammdatenformblatt angegebenen E-Mail-Adresse maoglich ist. Er hat
deshalb sicherzustellen, dass die von ihm genannten Adressdaten etc. stets aktualisiert
sind.

6.8 Verbot unzulassiger Inhalte

Unzulassig sind Angebote oder Gesuche, die gegen Rechtsvorschriften insbesondere

gegen Strafgesetze oder die guten Sitten verstof3en. Der Lieferant ist verpflichtet VIVAWEST
Wohnen unverziiglich nach Kenntnis tUber konkrete Anhaltspunkte eines derartigen
Verstoles.

6.9 Veranderungs- und Verwertungsverbot; Schutzrechte

Der Lieferant darf das VIVAWEST Wohnen-Lieferanten-Portal oder Teile davon nicht
verandern, verdffentlichen, Ubertragen, sie speichern oder vervielfaltigen, abgeleitete Inhalte
produzieren, verteilen, anzeigen, oder die Dienste und Informationen in anderer Weise
verwerten. Der Lieferant verpflichtet sich, gewerbliche Schutzrechte, Urhebernutzungsrechte
oder sonstige ahnliche Rechte anderer Lieferanten oder Auftraggeber nicht zu verletzen.

6.10 Archivierung

VIVAWEST Wohnen ist nicht verpflichtet Daten und Dokumente zu archivieren. Unterlagen
und Dokumente, die aus gesetzlichen oder steuerlichen Grinden bendétigt werden, hat der
Lieferant durch entsprechende technische Vorkehrungen und auf eigene Rechnung zu
archivieren.

6.11 Geheimhaltung

Die Vertragsparteien sind verpflichtet, alle im Rahmen ihrer Geschaftsbeziehungen
erlangten Kenntnisse von Geschéftsgeheimnissen oder vergleichbare Informationen
vertraulich zu behandeln. Die Verpflichtung zur Vertraulichkeit gilt nicht fiir Informationen,
Daten und Kenntnisse, die einer Partei nachweislich vor Kenntniserlangung bekannt waren
oder der Offentlichkeit zugangig waren oder der Offentlichkeit spater zugangig geworden
sind, ohne dass die Partei hierfir verantwortlich war oder zu einem beliebigen Zeitpunkt



von einem nach bester Kenntnis der Partei dazu berechtigten Dritten zugangig gemacht
worden sind.

Die Geheimhaltungsverpflichtung bestehen fiir den Zeitraum von drei Jahren ab
Kenntniserlangung. Dritte im Sinne dieser Vereinbarung sind nicht die mit den Parteien
gem. 88 15 ff AktG verbundenen Unternehmen oder sonstige kraft Gesetz oder Vertrag zur
Geheimhaltung verpflichtete Personen.

7 Zustandekommen von Vertragen bei Nutzung der Ausschreibungs- und
Auktionsfunktonalitat

Innerhalb einer Ausschreibung oder Auktion sind die Vertragsbedingungen (u. a.
Allgemeine Einkaufsbedingungen) des jeweiligen Auftraggebers fir den Lieferanten
einsehbar. Angebote des Lieferanten erfolgen auf dieser Basis und sind somit verbindlich.
Mit der Annahme des Angebotes des Lieferanten durch den Auftraggeber kommt der
Vertrag zu den angegebenen Vertragsbedingungen zu Stande.

8 Haftung fir Beeintrachtigung des VIVAWEST Wohnen-Lieferanten-Portals

Der Lieferant haftet fir von ihm, seinen gesetzlichen Vertretern oder Erfullungsgehilfen
verursachte Schaden an dem VIVAWEST Wohnen-Lieferanten-Portal (z.B. durch
herbeigefiihrte Viren-Attacken).

Der Lieferant ist verpflichtet VIVAWEST Wohnen von allen Anspriichen Dritter aus
Verletzung von Schutzrechten freizustellen. Das gleiche gilt bei Anspriichen wegen der
Einstellung unzuléssiger Inhalte.

9 Anderungen der Allgemeinen Nutzungsbedingungen

VIVAWEST Wohnen ist berechtigt, die Allgemeinen Nutzungsbedingungen jederzeit zu
andern. Die Allgemeinen Nutzungsbedingungen sind in ihrer giiltigen Fassung im
VIVAWEST Wohnen Lieferanten-Portal hinterlegt. VIVAWEST Wohnen teilt Anderungen der
Allgemeinen Nutzungsbedingungen durch Bekanntmachung auf dem VIVAWEST Wohnen-
Lieferanten-Portal mit.

10 Salvatorische Klausel

Sollten eine oder mehrere der Bestimmungen dieser Nutzungsbedingungen unzulassig
Oder unwirksam sein oder werden, wird dadurch die Wirksamkeit der tbrigen nicht berihrt.
Anstelle der unzuléssigen oder unwirksamen Bestimmung gilt vielmehr eine rechtlich
zulassige und wirksame, welche dem mit der unwirksamen Bestimmung von den
Konsorten beabsichtigten Erfolg wirtschaftlich am n&chsten kommt. Entsprechendes gilt fur
die Ausfullung etwaiger Vertragslicken.

11 Gerichtsstand / Recht

Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten zwischen VIVAWEST Wohnen und den Lieferanten ist
Essen. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.



